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Informacje i materiaty dla nowojorskich najemcow lokali majgcych problemy
wskutek pandemii COVID-19

Ostatnia aktualizacja: 27 maja 2020 r.

Cyfrowa i najbardziej aktualng wersje tego zestawienia informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej Biura Burmistrza ds. Ochrony Najemcow (Mayor’s Office to Protect Tenants).

Jesli wynajmujesz lokal w Nowym Jorku i znajdujesz sie w trudnej sytuacji wskutek pandemii
COVID-19, zapoznaj sie z nastepujacymi materiatami. Jesli masz pytania lub potrzebujesz
wsparcia, Miasto stuzy pomoca.

W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z Biurem Burmistrza ds. Ochrony
Najemcow lub Infolinig dla Najemcéw (oferujgca bezptatne porady i konsultacje prawne dla
najemcow), dzwonigc pod numer 311 lub wypetniajgc ponizszy formularz kontaktowy.

Mozesz tez wystaé SMS-a o tresci ,COVID” na numer 692-692, aby otrzymywaé wazne
informacje zwigzane z pandemig COVID-19 bezposrednio na telefon. Jesli chcesz otrzymywac
informacje w jezyku hiszpanskim, wyslij wiadomos¢ o tresci ,,COVIDESP”.

Jesli wskutek pandemii COVID-19 masz skrécone godziny pracy i nie sta¢ Cie na optacanie
czynszu

o Odwiedz strone Access HRA, aby ztozyé wniosek o pomoc finansowa i inne Swiadczenia,
ktdre utatwiajg ptacenie czynszu i zaspokajanie podstawowych potrzeb.

Jesli sg wobec Ciebie prowadzone lub groza Ci dziatania eksmisyjne

e 0Od 16 marca 2020 r. do 20 czerwca 2020 r. wstrzymano wszelkie dziatania eksmisyjne na
terenie stanu Nowy Jork. Wtadze Stanu przedtuzyty moratorium eksmisyjne w sprawach
zwigzanych z brakiem pfatnosci wskutek COVID-19 do 20 sierpnia 2020 r.

¢ Dla najemcow z Nowego Jorku sg dostepne bezptatnie réznego rodzaju porady
i konsultacje prawne. Aby uzyskac dostep do tych ustug, nalezy zadzwonic¢ pod numer
311 na miejska Infolinie dla Najemcow lub skorzysta¢ z formularza kontaktowego Biura
Burmistrza ds. Ochrony Najemcoéw.
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Ewentualne dziatania eksmisyjne podejmowane przez miejskich szeryfow w okresie
wstrzymania mozna zgtasza¢ do Wydziatu Dochodzeniowego (Department of
Investigation, DOI) Biura Szeryfa Miasta pod numerem 212-825-5953.

Sad Mieszkaniowy Miasta Nowy Jork wcigz wydaje orzeczenia w nagtych przypadkach,
m.in. w sytuacjach, gdy wtasciciel lokalu blokuje do niego dostep bez stosownego
nakazu sgdowego, jesli potrzebujesz pilnych napraw lub jesli potrzebujesz krytycznych
ustug, takich jak ogrzewanie czy ciepta woda. W nagtych sytuacjach mozna wszczgc
postepowanie w trybie elektronicznym lub telefonicznym i ztozy¢ zeznania przed sgdem
bez fizycznego udawania sie do jego siedziby. Wiekszos¢ innych spraw, w tym udziat

w standardowych rozprawach w sgdzie mieszkaniowym, zostanie zaplanowana na inne
terminy, a strony otrzymajg powiadomienia pocztg. Wiecej informacji mozna uzyskac na
stronie internetowej www.nycourts.gov lub pod (bezptatnym) numerem 833-503-0447.
Whtasciciel lokalu nie moze Cie eksmitowaé, wyrzuci¢ ani poprosié¢ o opuszczenie lokalu

z powodu choroby COVID-19.

Whtasciciel lokalu nie moze Cie eksmitowaé, wyrzuci¢ ani poprosié¢ o opuszczenie lokalu

z powodu domowej kwarantanny.

Whtasciciel lokalu nie moze Cie dyskryminowaé, wyrzucié ani prosi¢ o opuszczenie lokalu
z powodu obaw i stygmatyzacji zwigzanych z COVID-19 — dotyczy to takze dyskryminacji
lub przesladowania na podstawie faktycznej lub postrzeganej rasy, pochodzenia
narodowego, niepetnosprawnosci badz innych chronionych cech. Jesli zmagasz sie

z dyskryminacjg lub przedladowaniem ze strony wtasciciela lokalu, mozesz to zgtosié,
dzwonigc pod numer 311 lub odwiedzajgc strone Nowojorskiej Komisji ds. Praw
Cztowieka (NYC Commission on Human Rights) i wypetniajgc dostepny tam formularz.
Izolacja lub kwarantanna w szpitalu bgdz innym miejscu nie powoduje zmiany
warunkéw najmu — wynajmowany lokal pozostaje Twoim gtéwnym miejscem
zamieszkania.

W czasie kwarantanny lub hospitalizacji nadal musisz ptaci¢ czynsz, tak jak podczas
kazdej innej choroby.

Jesli pracujesz i chorujesz z powodu zakazenia koronawirusem lub musisz sie poddac
domowej kwarantannie

Jesli masz za sobg ponad 80 godzin pracy w Nowym Jorku w danym roku
kalendarzowym, a Twéj pracodawca zatrudnia co najmniej 5 osdb, pracodawca ten ma
obowigzek zapewni¢ Ci co najmniej 5 dni (40 godzin) ptatnego urlopu, z ktérego mozesz
skorzystaé w razie choroby lub koniecznosci opieki nad chorym cztonkiem rodziny. Jesli
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pracodawca zatrudnia mniej niz 5 oséb, masz prawo do 5 dni (40 godzin) bezptatnego
urlopu. Wiecej informacji oraz rodzaje objetych uprawnieniami pracownikdw mozna
znalez¢ na stronie Wydziatu Spraw Konsumenckich Miasta Nowy Jork (NYC
Department of Consumer Affairs).

e Pracownikom ze stanu Nowy Jork przystuguje do 10 tygodni ptatnego urlopu na opieke
nad powaznie chorujgcym cztonkiem rodziny. Urlopu tego nie mozna wzigé ze wzgledu
na wiasny stan zdrowia. Dodatkowe informacje mozna znalezé na stronie z materiatami
dotyczagcymi nowego ptatnego urlopu z powodu COVID-19 w stanie Nowy Jork.

e Ustawa o urlopie rodzinnym i zdrowotnym Family and Medical Leave Act przewiduje do
12 tygodni bezptatnego urlopu w przypadku powaznego stanu zdrowia lub opieki nad
ciezko chorym cztonkiem rodziny. Aby z tego prawa skorzystaé, trzeba przepracowac dla
pracodawcy rok, a pracodawca musi zatrudniac co najmniej 50 osdb. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ na stronie Departamentu Pracy USA (U.S. Department of
Labor).

e W razie choroby mozesz wnioskowac o zasadne $wiadczenia, np. zwolnienie lekarskie,
zgodnie z przepisami, ktére wzbraniajg dyskryminacji ze wzgledu na niezdolno$¢ do
pracy. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w witrynie Nowojorskiej Komisji ds. Praw
Cztowieka (NYC Commission on Human Rights).

e Jedli masz pytania dotyczgce Twoich praw w miejscu pracy lub uwazasz, ze doszto do
naruszenia Twoich praw pracowniczych, zadzwon pod numer 311 lub odwiedz strone
Nowojorskiej Komisji ds. Praw Cztowieka (NYC Commission on Human Rights)

i wypetnij formularz zgtoszenia aktéw dyskryminacji.

Jesli chorujesz na COVID-19, przechodzisz domowa kwarantanne i/lub pracujesz w domu, a
masz obawy dotyczgce prac remontowo-budowlanych w Twoim budynku

e Zgodnie ze stanowym rozporzgdzeniem wykonawczym 202.6 i pdzniejszymi wytycznymi
Empire State Development Corporation wszelkie niekonieczne prace remontowo-
budowlane zostajg wstrzymane do zakonczenia stanu wyjgtkowego. Nie dotyczy to:

o Prac remontowo-budowlanych koniecznych ze wzgledu na ochrone zdrowia i
bezpieczenstwa uzytkownikéw budynku

o Prac remontowo-budowlanych koniecznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
na terenie budowy przed ich zawieszeniem

o Prac remontowo-budowlanych wykonywanych przez tylko jednego pracownika
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o Prac remontowo-budowlanych zwigzanych z ustugami komunalnymi lub
szpitalami / placdwkami opieki zdrowotnej oraz tymczasowymi i niedrogimi
lokalami

Dodatkowe informacje na temat tych wytycznych mozna znalez¢ na stronie
internetowej z aktualnosciami nt. COVID-19 Wydziatu ds. Budynkéw (Department of
Buildings, DOB).

W razie watpliwosci i pytan zapraszamy do bezposredniego kontaktu z DOB. Adres e-
mail: COVID-19@buildings.nyc.gov

Wszelkie uwagi dotyczace prac remontowo-budowlanych prowadzonych z naruszeniem
warunkdw ich wstrzymania nalezy zgtasza¢ do pilnej inspekcji pod numerem 311.
Mapa koniecznych prac remontowo-budowlanych: Aby utatwi¢ egzekwowanie zakazu
niekoniecznych prac remontowo-budowlanych, DOB opracowat specjalng mape
dozwolonych koniecznych lub awaryjnych prac remontowo-budowlanych:
https://www1.nyc.gov/assets/buildings/html/essential-active-construction.html

Jesli dysponujesz voucherem w ramach programu Section 8 (Sekcja 8)

Dla posiadaczy voucheréw Wydziatu Konserwacji i Rozwoju Mieszkalnictwa (Housing

Preservation and Development, HPD):

Biuro Obstugi Klienta ds. HPD Section 8 na 100 Gold Street wstrzymuje bezposrednia
obstuge interesantéw do odwotania.
HPD automatycznie zapewnia przedfuzenie terminu waznosci voucheréw kazdemu jego
posiadaczowi. Interesanci nie muszg wiec kontaktowac sie z HPD w sprawie przetozenia
terminu waznosci.
Wszelkie trwajgce postepowania w sprawach zakonczenia dotacji zostajg zawieszone do
odwotania. Wszystkie konferencje i spotkania informacyjne dla najemcow zostajg
przetozone na pdzniej (terminy do ustalenia). Wszelkie posiedzenia w sprawach
odwotawczych zostajg odroczone do odwotania. HPD nadal bedzie wyptacac¢ dotacje —
do czasu wydania ostatecznych decyz;ji.
Wszystkie audyty zgodnosci ze standardem jakosci lokalu mieszkalnego w ramach
programu Section 8 prowadzone w trybie normalnym (nie nagtym) zostajg wstrzymane
do odwotania.
Zespot HPD ds. programu Section 8 jest wcigz dostepny dla interesantéw:

o Posiadacze voucheréw majgcy problemy z ptaceniem czynszu w wyniku spadku

dochodéw powinni wypetnié¢ formularz Reporting Income Decrease (Zgloszenie

Strona4:z9

Ostatnia aktualizacja: 27 maja 2020 r.


https://www1.nyc.gov/site/buildings/about/covid-19-response.page
https://www1.nyc.gov/site/buildings/about/covid-19-response.page
https://www1.nyc.gov/site/buildings/about/covid-19-response.page
https://www1.nyc.gov/assets/buildings/html/essential-active-construction.html
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/about-section-8.page
https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/about-section-8.page
https://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdfs/services/reporting-income-decrease-form.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdfs/services/reporting-income-decrease-form-Spanish.pdf

m

m Mayor’s Office to Mayor’s Office of
Protect Tenants Immigrant Affairs

spadku dochoddéw) i wystaé go na adres e-mail
DTRIncomeDecrease@hpd.nyc.gov lub numer faksu 212-863-5299.

o Wrtasciciele budynkéw powinni wystaé dokument na adres DTROS@hpd.nyc.gov
lub numer faksu 212-863-8526.

Dla posiadaczy voucherow Urzedu ds. Mieszkalnictwa Miasta Nowy Jork (NYC Housing

Authority, NYCHA):

Ekstranet dla witascicieli (Owner Extranet) i Portal samoobstugowy (Self-Service Portal)
pozostang dostepne, co umozliwi zdalne przesytanie zgtoszen, dokumentéw i aktualizacji
stanu w ramach programu Section 8.

Centrum kontaktu z klientami (Customer Contact Center, CCC) zawiesito bezposrednie
przyjmowanie interesantow ze zgtoszeniami zwigzanymi z programem Section 8. W razie
pytan lub watpliwosci mozna sie kontaktowac z wydziatem NYCHA:
S8.info@nycha.nyc.gov .

NYCHA zaprasza cztonkéw gospodarstw domowych, ktérzy sg niezdolni do ptacenia
czynszu w wyniku utraty dochodoéw, do korzystania z Portalu samoobstugowego (Self-
Service Portal). Uczestnicy programu Section 8 mogg zgtosi¢ spadek dochodow
gospodarstwa domowego, dokonujac tymczasowej rekwalifikacji za posrednictwem
Portalu samoobstugowego (Self-Service Portal) NYCHA pod adresem
https://selfserve.nycha.info/. Cztonkowie gospodarstw domowych niemajacy dostepu
do Internetu moga wysytac¢ zgtoszenia na adres P.O. Box 19196, Long Island City, NY
11101-9196

Doroczne i tymczasowe rekwalifikacje skutkujgce podwyzka czynszu bedg rozpatrywane
z pbézniejszg datg wejscia w zycie — ma to zapobiec gwattownemu wzrostowi podwyzek
w obecnej sytuacji.

Wywiady kwalifikacyjne z wnioskodawcami i nieformalne konferencje beda
przeprowadzane telefonicznie.

Whioski o przedtuzenie dzierzawy i zmiane umowy najmu mozna sktadac online lub
pocztg e-mail na adres Irinfo@nycha.nyc.gov.

Pakiety wynajmu bedg przyjmowane pocztg e-mail pod adresem

s8.rtu@nycha.nyc.gov.

Rozwigzywanie umdw zostato wstrzymane na co najmniej 60 dni — w razie potrzeby
okres ten moze ulec zmianie. Dotyczy to takze rozwigzywania umoéw wskutek dorocznej
rekwalifikacji, wynikéw kontroli i oszustwa.
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e Zgtoszenia przeprowadzkowe sg obstugiwane, jednak bedg wystepowaé opdznienia
w dostarczaniu voucherdw przeprowadzkowych za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Prosimy okresowo sprawdzaé Portal samoobstugowy (Self-Service Portal), w
ktédrym w stosownych przypadkach mozna wydrukowaé vouchery.

e NYCHA wstrzymuje kontrole przestrzegania standardéw jakosci mieszkalnictwa (Housing
Quality Standards, HQS) do odwotania.

e Aby uzyskiwac aktualne informacje, odwiedzaj strone internetowg NYCHA.

Jesli mieszkasz w lokalu NYCHA, mozesz mie¢ uprawnienie do obnizenia czynszu z powodu
trudnosci w jego optacaniu

Dane gospodarstwo domowe moze sie kwalifikowa¢ do obnizenia czynszu z powodu trudnosci
w jego optacaniu. Wydziat NYCHA uproscit swoje zasady dotyczace trudnosci w optacaniu
czynszu, aby maksymalnie utatwic¢ obnizenie czynszu w czasie kryzysu COVID-19.

W razie skrocenia godzin lub catkowitej utraty pracy mozna od razu wypetnié¢ wniosek
o tymczasowag rekwalifkacje (Interim Recertification).

e Cztonkowie gospodarstw domowych mogg teraz sktada¢ wnioski o tymczasowa
rekwalifkacje wskutek zmiany dochodu (Interim Recertifications for Income Changes) za
posrednictwem nowego, uproszczonego interfejsu Portalu samoobstugowego (Self-
Service Portal).

¢ Nie obowigzuje okres oczekiwania.

e Mieszkancy lokali administrowanych przez NYCHA mogg do odwotania SAMODZIELNIE
POSWIADCZAC utrate zarobkéw. Oznacza to, ze dokumenty uzupetniajace, takie jak
paski wynagrodzen, pismo od pracodawcy lub weryfikacja zasitkdw dla bezrobotnych,
ktdre sg zazwyczaj niezbedne do przedtozenia tymczasowej rekwalifikacji, nie sg obecnie
wymagane.

e Gospodarstwa domowe mogg teraz dokonywac zgtoszen, dzwonigc do Centrum
kontaktu z klientami (Customer Contact Center, CCC). Personel Centrum kontaktu
z klientami (Customer Contact Center, CCC) jest przygotowany do udzielania odpowiedzi
na pytania zwigzane z zasadami postepowania w obliczu trudnosci w optacaniu czynszu
w okresie stanu wyjatkowego zwigzanego z pandemig COVID-19. Mozna zadzwonié pod
numer 718-707-7771 i wybrac opcje 5.

e (Od 15 maja 2020 r.) Publiczna strona internetowa NYCHA bedzie miata specjalng sekcje
poswiecong trudnosciom w optacaniu czynszu. Gospodarstwa domowe mogg sie
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zapoznac z kilkoma dokumentami, w ktérych opisano zasady postepowania w obliczu
trudnosci w optacaniu czynszu, a takze z instrukcjami wypetniania wniosku
o tymczasowg rekwalifikacje za posrednictwem Portalu samoobstugowego (Self-Service
Portal) lub Centrum kontaktu z klientami (Customer Contact Center, CCC). Kliknij tutaj i
zobacz:
o Czesto zadawane pytania mieszkancow
o Ulotka nt. trudnosci w optacaniu czynszu
o Instrukcje wypetniania wniosku o tymczasowe obnizenie czynszu / zgtoszenia
utraty zdolnosci do jego optacania z powodu pandemii Covid-19 w Portalu
samoobstugowym (Self-Service Portal)
o Whniosek o tymczasowg rekwalifikacje (Interim Recertification) w 13 jezykach
(dostepny rowniez jako dokument referencyjny w bibliotece formularzy
i dokumentéw referencyjnych [Forms and Reference Library])
o Lista wszystkich Biur Administracji Nieruchomosciami (Property Management
Office) z kontaktowymi numerami telefonéw

Jesli masz pytania dotyczace administracji Twoim budynkiem

Wytyczne Wydziatu Zdrowia i Higieny Psychicznej Miasta Nowy Jork (New York City Department
of Health and Mental Hygiene) zawierajg odpowiedzi dla wtascicieli oraz administratorow
budynkéw mieszkalnych i komercyjnych na czesto zadawane pytania zwigzane z pandemia
nowego koronawirusa (choroby COVID-19), dotyczgce np. konkretnych srodkéw ostroznosci.
Aby zapoznaé sie z najaktualniejszymi informacjami, zobacz sekcje ,,Residential and Commercial
Buildings Frequently Asked Questions” (NajczesSciej zadawane pytania dotyczgce budynkéw
mieszkalnych i komercyjnych) na stronie Businesses and Other Facilities (Obiekty firmowe

i inne) pod adresem nyc.gov/health/coronavirus.

e Wiasciciel lub administrator nieruchomosci powinien zadbac o czeste sprzatanie
i dezynfekowanie obszaréw wspdlinych.

e Zasadniczo obstuga budynku musi nosi¢ nakrycia twarzy, jesli nie jest w stanie zachowac
odlegtosci co najmniej 2 metréow od innych osdéb.

e W duzym budynku, w ktérym mozna zostawiac paczki na korytarzu lub u pracownikéw
recepcji, obstuga moze rozwazyé wsparcie mieszkancéw budynku przez dostarczanie
przesytek pod drzwi. Niektore firmy oferujgce dostawy (np. Uber Eats, FreshDirect,
Amazon) majg rowniez sekcje ,specjalnych instrukcji”, w ktérych mozna podac
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dodatkowe informacje i poprosié na przyktad o dostarczenie paczki pod drzwi lub
wystanie SMS-a / zadzwonienie i pozostawienie paczki przy drzwiach w celu
maksymalnego ograniczenia kontaktéw i dotykania powierzchni.

Jesli pracownik z obstugi budynku nie przychodzi do pracy, wtasciciel lub administrator
nieruchomosci powinien rozwazyé wyznaczenie zastepstw lub poprosi¢ lokalnych
wolontariuszy o pomoc w dostarczaniu paczek, standardowym sprzataniu i dezynfekgji
oraz innych zadaniach zwigzanych z utrzymaniem budynku — w zalezno$ci od potrzeb —
przy jednoczesnym statym utrzymywaniu odpowiedniej fizycznej odlegtosci.

Jesli grozi Ci przemoc domowa

Budynki Centrum Ochrony Praworzgdnosci w Rodzinie (Family Justice Center, FIC) sg
tymczasowo zamkniete. Nadal udzielamy telefonicznie porad dotyczacych
niezwtocznego planowania bezpieczenstwa, pomocy w uzyskaniu schronienia i zasobdw
dla spotecznosci. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie

www.nyc.gov/endgbv lub w catodobowej Infolinii ds. Przemocy Domowej pod numerem
1-800-621-4673 (1-800-621-HOPE).

Jesli jestes imigrantem/imigrantka i masz pytania dotyczace wptywu statusu imigracyjnego na
Twoje prawa lub uprawnienia do swiadczen pomocy w optacaniu czynszu i zaspokajaniu
podstawowych potrzeb

Aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat imigracji i ustug miejskich, zadzwon na infolinie
Biura Burmistrza ds. Imigrantéw (Mayor's Office of Immigrant Affairs, MOIA) pod numer
212-788-7654 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00 lub wyslij e-mail na
adres AskMOIA@cityhall.nyc.gov.

Mieszkancy miasta Nowy Jork, ktdrzy majg pytania dotyczace wptywu korzystania

z niektdérych sSwiadczen publicznych na status imigracyjny moga zadzwoni¢ na bezptatng,
poufng infolinie ActionNYC od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-18:00 pod
numer 1-800-354-0365, gdzie mogg uzyskac¢ aktualne i rzetelne informacje oraz dane
kontaktowe umozliwiajgce uzyskanie pomocy prawnej.
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http://www.nyc.gov/endgbv

m Mayor’s Office to Mayor’s Office of
Protect Tenants Immigrant Affairs

Jesli zdiagnozowano u Ciebie COVID-19 lub masz objawy COVID-19, a nie mozesz skutecznie
sie odizolowaé w swoim mieszkaniu

Program Zakwaterowania Hotelowego w zwigzku z Pandemig COVID-19 Miasta Nowy Jork (NYC
COVID-19 Hotel Program) zapewnia bezptatne zakwaterowanie w hotelach uprawnionym
nowojorczykom, ktérzy nie mogg sie odizolowac w swoim miejscu zamieszkania, a takze

pracownikom pierwszej linii z sektora opieki zdrowotnej, ktdrzy chcg ograniczy¢ ryzyko
zakazenia swoich domownikdéw.

e Jesli masz objawy charakterystyczne dla COVID-19, a nie mozesz sie odseparowac od
wspotmieszkancow, by¢ moze masz prawo do pobytu w hotelu przeznaczonym dla
potrzebujgcych zakwaterowania w okresie pandemii COVID-19.
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https://www1.nyc.gov/site/helpnownyc/get-help/covid-19-hotel-program.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page

